Hozzajarulé nyilatkozat a hirlevélkiildés soran felmeriilé adatkezeléshez

Adatkezel6 megnevezése: Szombathelyi Tavh&szolgaltaté Kft.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 18-09-101139

Adatkezel6 székhelye: 9700 Szombathely, Marcius 15. tér 5/A.
Adatkezel6 e-elérhetdsége: www.szomtav.hu

Adatkezel6 képviselGje: Kovacs Marta ligyvezetd igazgatd
Adatvédelmi tisztvisel neve: Horvath Hajnalka

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége:  adat@szomtav.hu
Telefonszam: +3670/3687788

»Tdjékoztatjuk, hogy lehetésége van hirlevélkiildési szolgdltatdsunkra feliratkozni, ahonnan
értesiilhet a Szombathelyi Tdvhdszolgdltato Kft.-vel kapcsolatos informdcidkrol és mds érdekes
hirekrél. Hirleveliinket havonta kiildjiik. Az adatkezelés barmely szakaszdban lehetésége nyilik a
hirlevélrél valé leiratkozdsra, a weboldalon a Regisztrdcié mdédositdsa, térlése meniipontban a
Feliratkozds hirlevélre opcié kivdlasztdsdnak torlésével, vagy a kikiildott hirlevélben taldlhaté
leiratkozé linkre térténd kattintdssal.

A Tarsasag szerzddéses tigyfeleinek lehetdségiik van hirlevélkiildési szolgaltatasra feliratkozni,
ami MailChimp hirlevél szolgaltatdsan keresztiil miikodik. A MailChimp egy levelezé listat hoz
létre, amely az email cimek adatbazisat képezi. A MailChimp lekoveti a feliratkozdk, tligyfelek

megnyitasi és kattintasi aranyat, tovabba hirlevelet kiild az tigyfelek részére. Az ligyfeleknek az
adatkezelés barmely szakaszaban lehet6sége nyilik a hirlevélrél valo leiratkozasra.

adatkezelés célja: a feliratkozok részére hirlevél kiildése

kezelt adatok kore: név, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideje: az érintett leiratkozasi nyilatkozataig
adattarolas mddja: papairalapon és elektronikusan

Az érintettek jogai és az érintetti jogok érvényesitése

Tajékoztatas joga
A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérol és céljairol, valamint mas tényez6krol.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett dltala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasaroél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koériilményeirdl, hatasairol
és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a foly6 évben azonos adatkorre
vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzddés is


mailto:adat@szomtav.hu

rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket,
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hat6sdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) haazadatokat nem az érintett6l gytijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhet6
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és az arra vonatkozé érthetd
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az érintett tovabba jogosult arra is, hogy az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok
maésolatat az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsassa. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezeld ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus tton
nyujtotta be a kérelmét, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani. kivéve, ha az érintett mashogy kéri.

Helyesbités joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

A valésagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel$ szervezeti egység vezet6je - amennyiben a
szlikséges adatok és az azokat bizonyitd kozokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti,a GDPR 17.
cikkében meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.

Torlés és elfeledtetés joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor;



Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs
szlikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték agy azt torolni
koteles, valamint az elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik
a széban forg6 személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A személyes adat az érintett kérelmére sem torolheté a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt
adatkezelések esetében.

Korlatozashoz/zarolashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel$ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a Korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy az Adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel§ minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelési korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az érintetett kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett - a GDPR 27. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - jogosult arra,
hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon
személyes adatainak koézérdekili vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitidsa kizarolag az AdatkezelGre
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevl vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;



- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint
- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel$ az érintett tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

*kxk

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban kotelezéen elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adat felvételénél jelzett mddon, illetve az Adatkezel feltiintetett elérhet6ségein.

Az érintett panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), és élhet - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél is - bir6sagi jogorvoslati jogaval.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsol6do esetleges adatfeldolgozokat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

Az adatkezelési tajékoztatét megismertem, az abban foglaltakat tudomdasul veszem és az
adatkezeléshez hozzajarulok.



